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1. Johdanto

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, jolla pyritdadan varmistamaan palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttyminen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeudet,
asiakas- ja potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat palvelut. Omavalvonta tarkoittaa toiminnan
jatkuvaa arviointia ja kehittamista asiakkaan nakokulmasta. Palvelunjarjestdjan ja -tuottajan on
valvottava omaa toimintaansa ja varmistettava, etta se on sisalloltdaan, laajuudeltaan ja
laadultaan asiakkaiden tarpeiden mukaista. My®6s turvallisuudesta on huolehdittava.
Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa palveluiden kayttajien oikeuksien toteutuminen
ennakolta siten, ettd toimintaan ei tarvitse puuttua jalkikateisen viranomaisvalvonnan keinoin.
2024 voimaan tullut valvontalaki korostaa entisestddan omavalvonnan merkitysta. Keskeisia oma
valvontaan liittyvia dokumentteja ovat omavalvontaohjelma ja palveluntuottajan omavalvonta
suunnitelma. Tama omavalvontaohjelma kattaa Carelialife-konsernin eri mielenterveys- ja
paihdeasumispalveluita tarjoavat yhtiot. Tassa omavalvontaohjelmassa kaytetaan
padsaantdisesti termia asiakas, ellei viitata suoranaisesti asumispalvelun asukkaaseen. Talla
omavalvontaohjelmalla varmistetaan, etta Carelialifin asiakkaina olevat henkil6t saavat
perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan,
yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paastaan
varmistamalla hyva johtaminen, riittavat henkilstoresurssit, henkildstén osaaminen seka
sujuvat tyoprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden
seurannalla ja valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehittamiselld. Omavalvontaohjelma on
kiinted osa laatujarjestelmdaamme. Toimintaa ohjaavat periaatteet koskevat koko henkil6stoa ja
johtoa. Sosiaalihuoltolaissa omavalvonta sdadettiin otettavaksi kdytt6on kaikissa
sosiaalihuollon toimintayksikoissa 1.4.2015 alkaen. Tama tarkoittaa sita, etta kaikki palveluita
tuottavat yksikkémme ovat jo pitkaan toteuttaneet omavalvontaa kaytannon tasolla.
Toimintayksikdiden omavalvonta suunnitelmat ovat jatkossa kiintea osa tata koko
palvelutuotantoamme ohjaavaa omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaohjelmassa maaritelldan, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetdan ja
miten niiden toteutuminen varmistetaan: ¢ Tehtdvien lainmukainen hoitaminen e Tehtyjen
sopimusten noudattaminen e Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden
yhdenvertaisuus e Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen e Seurantaan perustuvien
havaintojen ja niiden perusteella tehtavien (korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen



2. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Tuottamiemme palveluiden tulee tayttdaa kulloinkin voimassa olevien lakien ja
viranomaismaardysten asettamat vaatimukset. Lahtokohtana tehtavien lainmukaisessa
hoitamisessa on se, ettd johto, esihenkil6t ja koko henkilostomme tuntee keskeisen
lainsdadannon sisallon niin peruskoulutuksensa kuin yrityksen toteuttaman jatkuvan
taydennyskoulutuksen ansiosta. Lainmukaisuuden toteutumisen seurantaa toteutetaan niin
omavalvonnan kuin palveluiden tilaajien ja viranomaisvalvonnan kautta saadun palautteen
perusteella.

Keskeinen toimintaamme ohjaava lainsaadanté. Palvelulinjoille yhteiset sosiaalihuollon
toimintaa ohjaavat lait valvontalain lisdaksi ovat: e Perustuslaki ® Sosiaalihuoltolaki e Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista ® Hallintolaki 3 4 e Laki terveydenhuollon
ammattihenkilostosta ja asetus terveydenhuollon ammattihenkilista e Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista e Hallintolaki e Laki hyvinvointialueesta e Laki
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista ® Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvon nasta e
Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista e Laki sosiaalihuollon
ammattihenkil6istda ¢ Vammaispalvelulaki ¢ Mielenterveyslaki Toimintaa ohjaavat muut lait:
Pelastuslaki ® Vuosilomalaki e Terveydensuojelulaki e Jatelaki e Arkistolaki e Tietosuojalaki e
EU-tietosuoja-asetus e Tartuntatautilaki ® Tyoterveyshuoltolaki ® Tyoturvallisuuslaki e
Tyoaikalaki



3. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Palvelutuotanto tapahtuu paasaantoisesti julkisten hankintojen kautta kilpailutettujen
sopimusten nojalla. Tarjouskilpailuvaiheessa tarjouspyynnon vaatimuksista ja ehdoista tehdaan
yhteenveto ja palvelukuvaus, jonka perusteella tehddan paatos hankintaan osallistumisesta.
Sopimuskauden aikana tapahtuvassa sopimusten noudattamisen seurannassa omavalvonnan
tyokalut kattavat alan sopimuksissa tyypillisesti maaritellyt vaatimukset. Sopimuskauden aikana
sopimusten noudattamisen seuranta on ensisijaisesti kunkin toimintayksikon vastuuhenkilon
vastuulla. Sopimusten noudattamiseksi ja varmistamiseksi kdymme sopimus kumppaneidemme
kanssa sdaannollisia yhteistyopalavereita ja toimitamme heille toiminnan seurantatietoja ja -
raportteja.

4, Palveluiden saatavuus

Palveluiden ostajana toimiva hyvinvointialue tekee palvelutarpeen arvioinnin ja myontaa
sosiaalipalveluja asiakkaille yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Carelialife
tuottaa sosiaalipalveluita valtakunnallisesti muutamien hyvinvointialueiden alueella. Olemme
rakentaneet palveluverkostoamme ja kehittdneet palveluita tdydentdmaan hyvinvointialueiden
tarvetta. Jatkossakin tavoitteemme on taydentaa jarjestamisvastuussa olevien
hyvinvointialueiden palvelu tuotantokapasiteettia nimenomaan niilld osa-alueilla, joilla on
tarvetta ja kysyntda. Taman toteutumiseksi kdymme aktiivisesti keskustelua hankintayksikdiden
kanssa, seuraamme julkisia hankintailmoituksia, osallistumme tarjouskilpailuihin ja tarjoamme
palveluitamme myds suorahankintana niissa tilanteissa, kun jarjestamisvastuussa olevalla
toimijalla on akuutteja tarpeita. Tarjouskilpailuiden perusteella teemme hyvinvointialueiden
kanssa sopimuksia, joissa sovitaan tarkemmat ehdot kunkin palvelun saatavuudesta
sopimuskauden aikana. Omalta osaltamme keskeinen painopiste on toiminnan ja henkiléstén
osaamisen jatkuvassa kehittdmisessa, osaavan ja ammattitaitoisen henkiloston rekrytoinnissa
seka asumispalveluiden tarpeisiin soveltuvien rakennustonttien l0ytamisessa.

5. Palveluiden jatkuvuus

Carelialifen tuottamissa palveluissa asiakkaina on henkil6itd, joiden oma toimintakyky on
padsaantoisesti heikentynyt. Taman vuoksi on erityisen tarkeaa, etta autamme asiakkaitamme
kokonaisvaltaisesti asioimisessa muissa palveluissa, kuten terveydenhuollossa. Palveluiden
jatkuvuuden kannalta henkiloston pieni vaihtuvuus ja mahdollisimman suuri oman henkiléstdn
osuus on keskeista, koska asiakkaiden ja heiddn tarpeidensa tunteminen edesauttaa hoidon ja
kuntoutuksen tavoitteiden toteutumista. Teemme jatkuvasti toimenpiteita, joilla pyrimme
pienentdmaan henkiléston vaihtuvuutta ja vahentamaan ulkopuolisen vuokratyévoiman
kayttoa. Palveluiden ostajana toimivat hyvinvointialueet, joiden taytyy hankintalain mukaisesti
kilpailuttaa palveluita tietyin valiajoin. Pyrimme osaltamme vaikuttamaan siihen, etta
kilpailutusten ehdot ja kriteerit olisivat sellaiset, ettd pystymme palveluntuottajana vastaamaan
pitkdjanteisesti samojen asiakkaiden hoidosta ja etta heidan ei tarvitsisi vaihtaa hoitopaikkaa.



6. Palveluiden turvallisuus

Carelialifen turvallisuus koostuu asukasturvallisuudesta, ty6turvallisuudesta ja tyosuojelusta
seka tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta. Asukasturvallisuus koostuu useasta osa-alueesta.
Palo- ja pelastusturvallisuus taataan ajantasaisella pelastus- ja valmiussuunnittelulla seka
henkildston ja asukkaiden osaamisen turvaamisella. Meilld on asiaankuuluvat vilineet ja
jarjestamme palo- ja poistumisturvallisuusharjoituksia seka asukkaille etta henkilokunnalle.
Toimitilojen turvallisuus varmistetaan toimitilatarkastuksilla. Ensiapuosaaminen varmistetaan
koulutuksella ja harjoittelulla. Laiteturvallisuus on osa asukasturvallisuutta. Laitteiden kayttoon
jarjestetaan koulutus kaikille tyontekijoille. Tyénantaja varmistaa, etta kaikki tyontekijat
osaavat kdyttaa laitteita. Kun varmistamme yksikdn turvallisen toiminnan ja riittavien
palveluiden saannin, asukas kokee saamansa palvelun ja ympariston turvalliseksi. Henkiloston
perehdytys ja osaaminen ovat tarkea osa asukasturvallisuutta.

Tyoturvallisuus ja tydsuojelu on liitetty liiketoimintaan ja johtamiseen osana ty6hyvinvointia.
Tyoturvallisuus varmistetaan yksikoissa toiminnan tuntemisella. Tyon vaarojen ja riskien
arviointi tehdaan vuosittain. Se on omavalvontaa, jonka tavoitteena on tapaturmien ja
vaaratilanteiden tunnistaminen ja ennaltaehkaisy, korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja
toteutus seka tydhyvin voinnin tukeminen. Yksikonjohtaja seuraa tyontekijoiden
ty6hyvinvointia jatkuvasti ja ohjaa tarvittaessa tyontekijan tyoterveyshuoltoon. Tietosuoja on
perusoikeus, joka turvaa henkilon oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen
kasittelyssa. Tietoturva on yksi tietosuojan toteuttamisen keino. Sen tarkoitus on suojata
tietoaineisto ja tietojarjestelmat. Tietoturva-asiat kuuluvat kaikkien ammattiryhmien
perehdytysohjelmaan.



7. Palveluiden laatu

Carelialifen tavoitteena on olla korkeaan laatuun keskittyva toimialan edellakavija. Johtamis- ja
toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja
lainsddadantovaatimukset tayttden. Jokaisen toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon
toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaéaraysten mukaan. Vastuu
laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyoskentelevalla tyontekijalla.
Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama. Taman
toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla: ® Tarjoamme yksil6llista ohjausta,
kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet sekd voimavarat
Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle ¢ Tarjoamme oman
viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda omannakoisekseen ¢ Luomme yhteisollisen ja
osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla omalla tavallaan aktiivinen, seka
osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan e Tuemme asiakkaita saannélliseen ja
terveelliseen ravitsemukseen.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittamista seurataan asiakkaiden, laheisten,
henkiloston ja yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) antamasta palautteesta. Palautteet
kdydaan lapi henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa
toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikdssa.

Omavalvontasuunnitelma on kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa
esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epdavarmat ja riskia aiheuttavat
tilanteet pystytdaan tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu
yksikossa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja
asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja
reagoida havaittuihin kriittisiin tyovaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikossa nahtavilla. Sen
tarkoituksena on kertoa lukijalle, miten yksikdssa varmistetaan, etta palvelu toteutetaan
laadukkaasti ja asiakasturvallisesti. Omavalvontasuunnitelma kertoo myds sen, miten yksikdssa
toimitaan, kun todetaan, etta palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd
henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan
kehittamisessa. Suunnitelma tulee paivittda aina kdytantéjen muuttuessa, kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa. Omavalvonnan seurantajarjestelma Sosiaalihuollon henkil6sto6n kuuluvan tai
vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatinharjoittajana toimivien
henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan
laadukkaasti. Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle
(yksikonjohtajalle), jos hdn tehtdvassdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Carelialifen yksikoissa kaytetaan TUVA-mittaria. Toimintakykymittari kdydaan |api asiakkaan
kanssa vahintaan puolivuosittain. Mittarin avulla mietitdan tulevan kauden tavoitteita ja keinoja
niiden saavuttamiseksi. Myo6s suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja seurataan.



Naita ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito ldheisiin ja
toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.

Laakehoito ja ladkehoitosuunnitelma perustuu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaaseen ja
toimintayksikkdkohtaisiin 1ddkehoitosuunnitelmiin. Ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan
turvallisen lddkehoidon toteuttaminen kussakin toimintayksikdssa sekd maaritellaan
ladkehoidon turvallisuuteen, ladkehoitoon osallistuvien tydntekijoiden koulutusvaatimuksiin,
riittdvan osaamisen varmistamiseen ja lupamenettelyyn liittyvat asiat.
Toimintayksikkdkohtainen lddkehoitosuunnitelma toimii kasikirjana laakehoitoa toteuttaville
tyontekijoille. Asiakkaidemme lddkehoidon toteutuminen ja sen vaikutuksen seuranta ladkarin
maaraamalla tavalla kuuluu asukkaan perusoikeuksiin ja henkilokuntamme velvollisuutena on
huolehtia taman oikeuden turvallisesta, oikea-aikaisesta ja oikeanlaisesta toteuttamisesta.
Laakehoidon toteuttamisessa myds asiakkaiden kuntoutumisen nakékulma on huomioitava
riittavalla tavalla. Toimintayksikkdkohtainen ladkehoitolupa voidaan myontaa tyontekijalle, joka
on suorittanut joko sosiaali- ja terveydenhuollon peruskoulutuksessaan tai sen jalkeen riittavan
maaran hyvaksyttavia ladkehoidon opintoja. Lisdksi tyontekija suorittaa yksikdn tehtavissa
vaadittavat ladkekoulutukset seka niihin liittyvat tentit. Naiden lisdksi tyontekija antaa
lupaosiokohtaiset naytot (3—5 nayttod) hyvaksytysti ndyton vastaanottajalle. Ladkehoitoluvan
allekirjoittaa yksikon terveydenhuollosta vastaava laakari. Ladkehoitolupa on
toimintayksikkdkohtainen ja voimassa 3-5 vuotta, riippuen sopimuksista palveluiden
ostajatahon kanssa.

Riskienhallinta on osa omavalvontaamme. Asiakas- ja henkilostoturvallisuutta vaarantavien
riskien tunnistaminen on omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epdkohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaiden ja henkil6ston
nakokulmasta. Riskien hallinnan kokonaisuuteen kuuluvat riskien tunnistus, niiden kasittely ja
korjaavien toimenpiteiden suunnittelu. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi/poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta. Toiminnan riskien
tunnistamiseksi hyddynnetdan erilaisia palautekanavia, henkildstokyselyja, henkilostokokouksia
ja toimitilatarkastuksia. IImoitusvelvollisuus on lakisdateinen (Valvontalaki 29 §). Tydntekijan on
ilmoitettava, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Yksikonjohtaja vastaa siitd, etta ilmoitus
menee myos tilaajalle. Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista
keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan.
Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdaan ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.



8. Palveluiden yhdenvertaisuus

Palveluiden yhdenvertaisuuden varmistaminen on perustavanlaatuinen asia, joka kuuluu myos
jokaisen tyontekijan vastuulle. Varmistamme yhdenvertaisuuden toteutumista palveluissamme
seuraavin tavoin: ¢ Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja moninaisuutta yhteiséissamme ja
kunnioitamme yksiléiden erilaisuutta ikddn, sukupuoleen, kansalaisuuteen, kieleen, uskontoon,
vakaumukseen, seksuaalisuuteen suuntautumiseen, poliittiseen mielipiteeseen ja muihin
henkildon liittyviin syihin katsomatta. ¢ Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksilon3,
suunnittelemme palvelukokonaisuuden yhdessa asiakkaan kanssa hanen yksil6llisista
tarpeistaan ldhtien ja pyrimme mahdollistamaan jokaiselle asiakkaalle oman nédkdisen elaman
palveluissamme. ¢ Osallistamme asiakkaitamme hoitosuunnitelmien tekemiseen, arjen
askareisiin ja yhteisolliseen toimintaan yksikdissa ja niiden ulkopuolella. ¢ Otamme
perehdytyksessa ja tdydennyskoulutuksessa huomioon yhdenvertaisuuteen liittyvat asiat ja
tuemme henkiléstoamme toteuttamaan naita arjessa jokaisen asukkaan kohdalla. e
Seuraamme asiakkailta ja heidan laheisiltaan kerattya palautetta, pyrimme tunnistamaan
yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvia kehityskohteita ja toteutamme tarvittaessa
toimenpiteita.

9. Havaittujen puutteiden korjaaminen

Havaittujen puutteiden korjaamisen mahdollistamiseksi keradmme palautetta. Johto saa
reaaliaikaisesti tietoa reklamaatioista ja vakavista poikkeamista ja osallistuu niiden kasittelyyn
yhdessa yksikoiden vastuuhenkildiden, jotta puutteet ja epdkohdat saadaan nopeasti korjattua.
Mikaan inhimillinen toiminta ei ole virheetdnta tai tasalaatuista, vaan laatupoikkeamia ja
virheita tapahtuu. Poikkeamien ja virheiden vahentaminen edellyttaa niiden raportoimista ja
yhteista kasittelya siten, ettd syntyyn vaikuttavia tekijoita tarkastellaan objektiivisesti
syyllistamatta asian osaisia. Tarkastelun myo6ta pyrimme muuttamaan toimintakaytantdéjamme
siten, ettd vastaavien laatupoikkeamien ja virheiden todenndkoisyys pienenee jatkossa.



