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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Kaarnakoti Oy Y-tunnus 2110259-1

Kunta

Kunnan nimi Jokioinen

Kuntayhtyman nimi Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma

Sote-alueen nimi Kanta-Hameen hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Kaarnakoti Oy

Katuosoite Sarkeldntie 6A, 2. krs

Postinumero 30100 Postitoimipaikka FORSSA

Sijaintikunta yhteystietoineen Kaarnakoti Oy, Sdrkeléntie 6A, 2. krs
Jokioinen

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkam&ara

Mielenterveys- ja pdihdeongelmaisten tehostetut asumispalvelut 28 paikkaa ja tuki-
asunto 2 paikkaa

Mielenterveys- ja paihdeongelmaisten tuettu asumispalvelu 5 paikkaa

Esimies Tiina Vilander

Puhelin 010 666 2084 Sahkoposti tiina@kaarnakoti.com

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 11.3.2009

Palvelu, johon lupa on myonnetty 11.3.2009
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterointipaatoksen ajankohta 12.5.2009

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
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Ostopalvelujen tuottajat Sententia Oy, psykiatrian erikoisladkarin ja psykoterapeutin
palvelut ja Pragmatum Oy, henkildston ratkaisukeskeinen tyonohjaus ja koulutus

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen pal-
velujen laadusta.

Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus

Palveluntarjoajilla (kunnat, kaupungit, muut palveluasumisen paikat) on omat omaval-
vontasuunnitelmansa, jotka tarkastavat ja hyvaksyy valvova viranomainen. Lisaksi kaikki
toiminta on viranomaisen / viranomaisten valvomaa ja hyvaksymaa. Niin kuntien, kau-
punkien, palveluasumisen paikkojen kuin Kaarnakoti Oy:n toimintaa saatelee monet lait
ja asetukset mitka asettavat vahimmaisvaatimukset heidan toiminnalleen.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

XKylla  []Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Kaarnakoti on Jokioisten kunnan alueella sijaitseva yksityinen 28-paikkainen tehostetun
ymparivuorokautisen hoidon asumispalveluyksikkd, joka tarjoaa kuntoutus- ja asumispal-
veluja aikuisille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, alkoholidementiaa sairastaville
seka psyykkisesti oireileville / paihdeongelmaisille ikaantyville henkildille. Kaarnakodilla
on luvat 5-paikkaiseen asumispalveluyksikkd Kaarnalaivaan vuodesta 2014, mutta talla
hetkella Kaarnalaiva ei ole kdytdssa. Kaarnalaivan yhta huonetta voidaan kuitenkin tar-
vittaessa kayttaa yhteisolliseen asumiseen lyhytaikaisesti.

Kaarnakoti, ymparivuorokautinen asumispalvelu on jaettu Hoivakaarnaan ja Kuntokaar-
naan. Jaottelussa on otettu huomioon asukkaiden toimintakyky, kuntoutuksen tarve ja
tavoitteet. Kaarnakodilla on lisaksi kaksi tukiasuntoa, johon asukkaiden on mahdollista
paasta kuntoutuksen edetessa. Kaarnakodissa on mahdollisuus myos intervalli/arviointi-
jaksoon toimintakyvyn arvioimiseksi tai omaishoitajan loman ajaksi. Kuntoutumisen tu-
kena toimii asukkaiden yksilollisesti laaditut hoito- ja kuntoutussuunnitelmat, viikko-oh-
jelmat seka paivatoiminta.

Hoivakaarnan puolella asuu pitkaaikaisesti psyykkisesti oireilevat / paihdeongelmaiset ja
alkoholidementiaa sairastavat henkilot seka lyhytaikaista tehostettua hoitoa tarvitsevat
asukkaat. Hoivakaarnan puolella korostuu yllapitdavan kuntoutuksen tavoitteet ja asuk-
kailla on usein monenlaisia haasteita arjessa. Hoivakaarnassa asuntoja on 11.

Kuntokaarnan puolella korostuu kuntoutukselliset tavoitteet vaikeistakin tilanteista huo-
limatta. Kuntokaarnan puolella voi asua myos pidempiaikaisesti mutta tavoite on aina
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kuntoutuksessa eteneminen. Kuntokaarnassa asuntoja on 16. Kuntokaarnan asunnoista
yksi on kriisi- ja intervalliasunto.

Kaarnakodissa toteutetaan voimavara- ja ratkaisukeskeista tydotetta, johon tyontekijat
perehdytetaan. Ratkaisukeskeisessa tydotteessa asukas on oman elimansa asiantuntija
ja henkilokunta ohjaa ja auttaa hanté l6ytdmasn voimavaroja ja keinoja ratkaista arki-
paivan ongelmia omista mahdollisuuksista ja toiveista lahtgisin.

Kaarnakodissa kuntoutus ja toiminnallisuus on keskeinen osa elamai. Joillekin se voi olla
vayla itsenaiseen elamaan omassa asunnossa tai toisaalta mahdotlisimman hyva arki
Kaarnakodissa, jolloin kuntoutus tarkoittaa jo saavutettujen taitojen yllapitamistda mah-
dollisimman pitkaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Arvojamme ovat

Luotettavuus: Toimintamme on ammatillista, laadukasta ja jatkuvaa niin asukkaita,
tyontekijoita kuin yhteistyGtahoja kohtaan. Luottamusta lisataan saannéllisilli hoitoneu-
votteluilla, hyvalla yhteistyolla, riittavalla raportointi- ja palautejarjestelmalld. Laadun
arviointia kehitetdaan yhdessa kuntien kanssa.

Yksil6llisyys: Jokainen asukas on yksiléllinen ja ainutlaatuinen. Periaatteenamme on
huomioida jokaisen asukkaan yksil6lliset tarpeet ja mielenkiinnonkohteet, jotta edis-
tamme asukkaan kuntoutumisvalmiutta ja asukkaamme kokevat arkensa mietekkazksi.

Turvallisuus: Asukkaamme ovat usein kokeneet paljon vastoinkdymisia elamassaan ja oi-
rehtivat psyykkisesti monella tavalla. Luomalla turvalliset rajat ja asumisolosuhteet
asukkaillemme, takaamme turvallisen, tasapainoisen ja hyvan elaméan jokaiselle.

Osaava ja hyvinvoiva henkildstd: Toisten ihmisten kunnioittaminen ja vélittaminen. Toi-
miva tyoyhteiso on kaikkien sidosryhmien kanssa (henkildkunta, asukkaat, omaiset, yh-

teistyotahot) ja hyva tyoskentelyilmapiiri seka merkitykselliset tyStehtavit, henkildkun-
nan jatkuva koulutus, hyva tyoterveyshuolto ja tySyhteisén hyvinvointiin panostaminen.

Kaarnakoti Oy:n tavoitteena on mielenterveys- ja paihdehoitotydn palveluasumisen ke-
hittaminen niin etta tulevaisuudessa olemme seudullisesti paitsi parasta hoitoa vaikeasti
oireileville mielenterveys- ja paihdekuntoutujille tarjoava hoitopaikka, mutta myods seu-
dun paras paikka tyoskennella.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Tyosuojeluun osallistuu vastaavan hoitajan lisaksi tyosuojeluvaltuutettu ja varavaltuu-
tettu, jotka ovat henkilokunnan valitsemat ja kayneet myos em. koulutuksen.

Paloturvallisuus asioihin on kiinteistohuollon lisaksi koulutettu kaksi hoitajaa, jotka aut-
tavat paloturvallisuuden yllapitoon liittyvissa asioissa.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Yleisesti tyoturvallisuudesta vastaa jokainen Kaarnakoti Oy:n tyontekija omalla toimin-
nallaan, huomioiden niin oman kuin asukkaan seka muiden tyontekijéiden turvallisuu-
den. Tydyhteisossa pidetaan huolta ty6turvallisuudesta raportoimalla, keskustelemalla ja
kirjaamalla seka perehdyttamalla niin uudet tyontekijat kuin opiskelijat toimintatapoi-
hin, laitteisiin, valineisiin ja tiloihin.

Kaarnakodissa on perehdytys- ja ty6turvallisuuskansiot, ladkehoidon ja Kaarnakoti Oy:n
suunnitelmat, pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys. Kaarnakodilla on myos ohjeet
uhka- ja vaaratilanteiden seka hatatilanteiden varalle ja jokainen tydntekija seka opis-
kelijat perehdytetaan toimintatapoihin edella mainituissa tilanteissa.

Omavalvonta, adkehoito, palo- ja pelastus ym. suunnitelmat ovat henkilokunnan saata-
villa ja luettavissa jatkuvasti. Suunnitelmat tulee kayda lapi ja kuitata perehtymisen jal-
keen.

Uhka- ja vaaratilanteet seka laakkeenantovirheet kirjataan myos erilliselle lomakkeelle,
jonka tyontekija antaa joko tyosuojeluvaltuutetulle tai vastaavalle hoitajalle. Tilanteet
myos kasitellaan tydyhteisossa ja tarpeen mukaan asukkaiden kanssa valittomasti tilan-

teen rauettua.

Tyoturvallisuuteen liittyvia asioita kasitellaan vahintaan kerran kuukaudessa tiimipalave-
rissa. Silloin kdydaan lapi sen kuukauden uhka- ja vaaratilanteet, jos niita on ollut.

Turvallisuuskavelyita pidetadn 4x/vuosi, kolmen kuukauden valein. Turvakavelyyn osal-
listuu tydvuorossa olevat tyontekijat ja halukkaat asukkaat. Turvallisuuskavelyssa kay-
daan lapi paasaantoisesti paloturvallisuusasioita ja poistumisreitteja mutta myos muita
mahdollisesti esille nousevia asioita.

Kaarnakodin yksi tyontekijoista, Mari Lehtonen, toimii tyosuojeluvaltuutettuna ja toimi-
tusjohtaja, Tiina Vilander, tyosuojelupaallikkona.

Kaarnakoti Oy:n tyontekijoille jarjestetdaan koulutusta, muun muassa ensiapu-, laake-
hoito-, alkusammutus- ja pelastuskoulutuksia, yhteistyossa Suomen Punaisen Ristin,
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Kanta-Hameen Pelastuslaitoksen seka ladkekoulutuksia jarjestavien toimijoiden (ProEdu,
Fshky) kanssa.

Kaarnakodin henkil6sto osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen jokapaivaisessa tyos-
saan.

Henkilokunnan psykososiaalisen kuormituksen vihentamiseksi Kaarnakoti Oy:ssa on kay-
tossa tyonkierto, tydvuoroissa joustaminen, erilaiset palaverit, tyky -toiminta, saannotli-
sesti tapahtuva tyonohjaus seka litkuntasetelit. Lisaksi tydntekijoiden kanssa kaydaan
kerran vuodessa kehityskeskustelu, jossa tyontekijalla on mahdollisuus tuoda esiin omia
toiveita tyossajaksamisen edistamiseksi.

Riskien tunnistaminen

Vastaava hoitaja kdy tyosuojeluvaltuutetun kanssa saannéllisesti ldpi riskien hallintaan
liittyvia asioita. Riskien hallinnan l&pikdaymisessa kdytetdan apuna tydsuojelulaitoksen ja
PK-RH:n pk-yritysten riskienhallinnan sivustoa ja tarkistuslistoja, jolla varmistetaan, etta
kaikkia eri riskinhallinnan alueita kasitellaan.

Kaarnakoti Oy:n toiminnan riskeind nahdaan laskehoito ja siihen liittyvat inhimilliset ris-
kitekijat, asukkaan &killinen sairauskohtaus, aggressiivisen asukkaan kaytés, kohtaami-
nen ja hoito, seka mahdollinen ulkoinen uhka, esim. tulipalo. Edelld mainittujen lisiksi,
riskinhallinnassa ja varsinkin riskien tunnistamisessa on otettava huomioon tyontekijoi-
den terveys ja hyvinvointi, tydympérist, tydyhteison toiminta, mahdollinen tyovakivalta
seka yrittajyyden erityisriskit.

Sosiaaliasiamiehen tiedot ovat yleisissa tiloissa asukkaiden ja omaisten nihtivissa. Tar-
vittaessa henkilokunta avustaa asiakkaita ja omaisia yhteydenotossa sosiaaliviranomai-
siin. Lahtokohtana on aina kuitenkin asioiden selvittaminen keskustelemalla.

TyOntekijoita ohjataan myds lain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Asukkaiden kohte-
lusta, itsemaaradmisoikeudesta ja sen toteutumisesta keskustellaan tiimipalavereissa
saannollisesti.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat
ja riskit?

Asiakkailta kerataan asiakaspalautetta kaksi kertaa vuodessa. Asiakkailla ja omaisilla on
mahdollisuus antaa palautetta suoraan Kaarnakoti Oy:n hoitajille, vastaavalle hoitajalle,
sosiaalityontekijélle, potilasasiamiehelle, Kanta-Hameen hyvinvointialueen / Fshky:n
valvovalle viranomaiselle, AVlin tai Valviraan. Epakohtien ja laatupoikkeamien ilmetessa
asioihin puututaan valittomasti.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Tyotekijat ilmoittavat haittatapahtumista erillisella paperisella lomakkeella, joka palau-
tetaan tydsuojeluvaltuutetulle tai vastaavalle hoitajalle. Nama kasitelldan vahintaan
kerran kuussa tai tarvittaessa heti. Ilmoituksen voi tehda myos suullisesti, jolloin vas-
taanottaja kirjaa sen ylos.

Haittatapahtuman ilmetessa asia kasitelladn, selvitetaan mita on tapahtunut ja miksi.
Asukkaisiin liittyvat tapahtumat kirjataan myos potilastietojarjestelmaan ylos ja aina en-
sisijaisesti ollaan yhteydessa asukkaan sosiaalityontekijaan ja mahdollisesti omaisiin.

Henkilokunnan jaksamiseen ja tyoterveysasioihin liittyen apuna kaytetaan tarvittaessa
tyoterveyshuoltoa. Henkiloston erimielisyydet hoidetaan ensisijaisesti keskustelemalla
asioista yhdessa.

Tyotapaturman sattuessa henkilokuntaa on ohjeistettu olemaan aina yhteydessa vastaa-
vaan hoitajaan. Han tekee tarvittavat ilmoitukset vakuutusyhtioon. Samoin myos vapaa-
ajan tapaturmissa; koko Kaarnakodin henkilokunta on vakuutettu vapaa-ajan tapaturmia
varalta. Menettely sama kuin tyotapaturmissa.

Tyotapaturmien kohdalla asia kasitellaan aina mahdollisimman pian asianomaisten
kanssa seka myos tiimipalaverissa.

Korjaavat toimenpiteet

Haittatapahtumat, lahelta piti -tilanteet seka laatupoikkeamat kirjataan ylos ja rapor-
toidaan eteenpain tyontekijoille seka toiminnanjohtajalle. Tilanteet kasitellaan yhdessa
toiminnanjohtajan ja tyontekijoiden kanssa, ja pohditaan keinoja, miten jatkossa valty-
taan samanlaisilta tilanteilta.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Lahelta piti -tilanteista keskustellaan yhteisesti henkilokunnan kesken mahdollisimman
pian, ja pohditaan keinoja, kuinka jatkossa valtytaan samankaltaisilta tilanteilta.

Tilanteen ollessa akuutti, vuorossa oleva tyontekija kutsuu paikalle muita tyovuorossa
olevia ja ilmoittaa asiasta myds toiminnanjohtajalle. Haastavan tai aggressiivisen kay-
toksen ollessa kyseessa, keskustellaan asiasta laakarin kanssa seka kutsutaan tarvittaessa
asukkaan omaiset keskustelemaan tilanteesta ja sovitaan yhdessa yhteisista toimintata-
voista, ettei riskitilanne toistuisi. Tarvittaessa pyydetaan lupa seka lisaohjeet aina laa-
karilta. Hatatilanteessa soitetaan hatakeskukseen. Akuutissa tilanteessa on tarkeaa tur-
vata seka henkilokunnan etta toisten asukkaiden turvallisuus.
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Tapahtuma ja seuranta kirjataan tarkasti potilastietojarjestelmaan. Asukkaiden ja hen-
kiloston kanssa keskustellaan asiasta ja selvitetdan tapahtumien kulku. Toiminnanjohta-
jalle ilmoitetaan tapahtuneesta ja mikali on tarvetta, pidetdin asiasta jalkikeskustelu 1-
3 vuorokauden sisalla.

Laakehoidon kaytannon toteuttamista seurataan saannollisesti. Jos asukas saa vahingossa
vaarad laaketta tai annostelussa tapahtuu virhe, asian havainnut hoitaja ilmoittaa siita
valittémasti asukkaan hoitavalle laakarille tai Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman
paivystavalle ladkarille. Kaarnakodin asumispalveluyksikdssa on kaytossa laakepoik-
keamien raportointijarjestelma. Hoitajat tayttavat laakepoikkeamakaavakkeen, tapah-
tuma myos kirjataan tarkasti potilastietojarjestelmaan. Mahdolliset |d3kehoitovirheet
kasitellaan yksikon palavereissa, tavoitteena on virheistd oppiminen.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Tiina Vilander, vastaava hoitaja / toimitusjohtaja

Teijaliisa Alli, sairaanhoitaja (AMK) / hallintopaallikko

Mona Alakarjula, sairaanhoitaja (AMK) / Hoivakaarnan tiimivastaava / vastaavan hoita-
jan sijainen

Jenny Lintukorpi, sairaanhoitaja (AMK) / Kuntokaarnan tiimivastaava

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Tiina Vilander
p. 010 666 2084

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain, tarvittaessa useamminkin.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat nahtévilla Kuntokaarnan ja Hoivakaarnan ilmoitustau-
luilla seka toimistossa ilmoitustaululla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asukkaat tulevat Kaarnakotiin padasaantoisesti kuntien sijoittamana, jolloin asukkaiden
palveluntarpeita on jo ennen Kaarnakotiin tuloa kartoitettu siti kautta. Palvelun tar-
vetta arvioidaan asukkaan tullessa Kaarnakotiin tutustumaan. Toisinaan asukas tulee
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tutustumatta Kaarnakotiin (esimerkiksi suoraan sairaalasta), jolloin tutustuminen ihmi-
seen ja taman tarpeisiin alkaa silloin.

Asukkaan palvelun tarpeita kartoitetaan yhdessa hdnen kanssaan, ja hanelle tehdaan
Hoito- ja kuntoutussuunnitelma seka viikko-ohjelma. Asukkaan kanssa kaydaan myos lapi
hanen toiveensa kuntoutusta ajatellen ja perhesuhteisiin (lahiomaiset) liittyvat asiat.
Sosiaalityontekijan kanssa sovitaan kuntoutusjakson pituus ja kdydaan lapi yhteiset ta-
voitteet, yhdessa asukkaan kanssa.

Asukas on aina mukana hanta koskevassa paatoksenteossa ja asukkaan mielipidetta kysy-
taan ja se pyritdan aina tuomaan esiin raportoinnissa, tapaamisissa ja keskusteluissa.

Kaarnakodin henkilokuntaa on koulutettu RAI-toimintakykymittarin kayttéon vuodesta
2019 eteenpain ja RAI -mittaria kaytetaan asukkaiden toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Sosiaalityontekija ottaa ensin yhteytta Kaarnakodin vastuuhoitajaan ja kertoo alustavasti
asiakkaan tilanteesta ja tarpeesta. Sosiaalityontekija myos kertoo asukkaalle Kaarnako-
dista ja kysyy taman mielipidetta mahdollisesta kuntoutusjaksosta meilla. Taman jal-
keen pidetaan hoitopalaveri, joko teams -etdayhteydella tai niin etta Kaarnakodin henki-
l6kunta menee tapaamaan asukasta esimerkiksi sairaalaan. Nama tapaamiset ovat usein
moniammatillisia ja niihin osallistuu asukkaan, hoitavan tahon ja sosiaalityontekijan li-
saksi usein myos edunvalvonta ja omaiset.

Taman jalkeen usein sovitaan ensin arviointijaksosta, joka on noin 1-3kk, jonka aikana
arvioidaan asukkaan kuntoutustarpeita. Asukas osallistuu oman voinnin arviointiin (RAI)
ja arviointijakson aikana pidettaviin sosiaalityontekijan kanssa kaytaviin tapaamisiin,
joissa kaydaan lapi asukkaan vointia. Arviointijakson aikana asukas tutustuu toimintaan,
muihin asukkaisiin ja henkilokuntaan. Myos henkilokunta tutustuu asukkaaseen. Jakson
lopulla sovitaan asukkaan jatkosta. Asukkaan omaa toivetta asumisesta ja kuntoutumi-
sesta kysytaan aina ja se kirjataan ylos.

Asukkaalla on mahdollisuus tulla tutustumaan Kaarnakotiin etukateen ennen muuttoa.
Myo6s omaiset / laheiset ovat tervetulleita tutustumaan Kaarnakotiin.

Tarvittaessa voidaan myos jarjestaa lyhyt hoito- / arviointijakso Kaarnakodissa, jonka
jalkeen asukas palaa takaisin aiempaan asuinpaikkaansa, jos mahdollista. Tallaiset sijoi-
tukset voivat olla my0os nopeita, asukkaan tilanteesta riippuen.
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Sosiadl)- |a terveysalan
luga- ja valvonlavirasto

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Kaarnakoti Oy:ssa asukkaan kanssa tehdaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Suunnitel-
man tekemiseen osallistuvat palveluntuottajan kanssa asukas seka mahdollisuuksien mu-
kaan omainen / laheinen / asianhoitaja / edunvalvoja / sosiaalityontekija.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma paivitetaan saannollisesti, vahintian kaksi kertaa vuo-
dessa. Vastuuhoitaja huolehtii suunnitelman ajantasaisuudesta. Asukkaiden kuntoutuk-
sen tavoitteita ja tarpeita arvioidaan heidan kanssaan saannéllisesti pidettavissa palave-
reissa. Nain varmistetaan, etta hoitohenkilokunta toimii yhteniisesti asukkaiden hoito-
ja kuntoutussuunnitelmien mukaisesti ja asukkaiden henkilokohtaisten tavoitteiden saa-
vuttamiseksi.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittdvisti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Asukkaiden kuntoutuksen tavoitteita ja tarpeita arvioidaan heidian kanssaan sainnolli-
sesti pidettdvissa palavereissa. Lisdksi asukkaan niakemykset ja huomiot hianen omasta
tilanteestaan, toiveistaan ja itsemaaraamisoikeudestaan otetaan huomioon hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa. Myds RAl -mittausta tehtiessi asukas on itse mu-
kana, ellei han kieltdydy tasta tai ole muuten estynyt.

Asukas myds allekirjoittaa hoito- ja kuntoutussuunnitelman, samoin suunnitelman laati-
nut hoitaja. Jos asukkaan kunto on sellainen, ettei han itse kykene hoito- ja kuntoutus-
suunnitelman laatimiseen osallistumaan, tekee asukkaan vastuuhoitaja suunnitelman ja
ottaa huomioon suunnitelman laatimisessa tydyhteison, mahdollisesti omaisten / omai-
sen nakemykset ja esimerkiksi sosiaalityontekijan niakemykset.

Edella mainitussa tilanteessa hoitaja laatii suunnitelman siten, etta asukkaan tilanne
huomioidaan laaja-alaisesti ja mahdollisimman tarkasti seki asukkaan parasta ajatellen.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisillon
ja toimii sen mukaisesti?

Ensisijaisesti asukkaan vastuuhoitaja paivittad asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman
yhdessa asukkaan kanssa. Vastuuhoitaja valittda uusimpia tietoja muille hoitajille rapor-
tilla ja tiimikokouksissa. Jokaisella hoitajalla on mahdollisuus esittdd omat nakemyk-
sensa suunnitelmien sisalloistd, joista keskustellaan hoitotydntekijéiden ja asukkaan
kanssa.

10



@ Valvira

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
[tsemaaraamisoikeus:

- Kunnioitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta esim. tehtaessa erilaisia sopimuk-
sia.

- Asukas voi itse paattaa asioistaan, jos han pystyy sen tekemaan vaarantamatta
omaa terveyttaan.
Vaikeissa tilanteissa kuunnellaan asukasta ja huomioidaan hanen toiveitaan niin
pitkalle kuin mahdollista.

Asukkaan kunnioitus:

- Alkaa ensimmaisesta kontaktista asukkaan kanssa.

- Asukasta puhutellaan ja kohdellaan arvokkaasti.

- Asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi, hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioite-
taan.

- Arvostetaan asukkaan omaa elamaa ja elamanhistoriaa.

- Palvelut suunnitellaan yksilollisesti asukkaan toiveiden ja tarpeiden perusteella.

Turvallisuus:

Fyysinen turvallisuus.

Kaikki turvaratkaisut: kameravalvonta, paloturvallisuusjarjestelmat.
Ammattitaitoinen henkilokunta, tavoitettavissa ympari vuorokauden.
Henkinen turvallisuus: asukas voi turvautua henkildstoon kaikissa tilanteissa ja
hanta kuunnellaan, asukas kokee tulleensa kuulluksi.

Mistd itsemadraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yk-
sikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Kaarnakoti Oy:ssa asiat selvitetaan ammatillisesti keskustelemalla. Asukkaiden koske-
mattomuutta kunnioitetaan. Kaarnakoti Oy:ssa ei kdyteta rajoitteita tai pakotteita.
Asukkaiden kanssa sovitaan hoitokaytannoista, jotka ovat valttamattomia asukkaiden
turvallisuuden ja heidan hoitonsa vuoksi.

Kaarnakodin asukkaat ja hoitajat sitoutuvat noudattamaan yhteisia toimintatapoja,
jotka on sovittu yhteisesti edistamaan kaikkien Kaarnakodissa asuvien turvallisuutta ja
kuntoutusta. Yhteisten sopimusten tarkoituksena on parantaa asukkaiden sitoutumista
omaan kuntoutumiseen seka luoda kaikille turvallinen ymparisto elaa ja olla.
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Kaarnakodin toimintatavat:

1. Paihteettomyys. Paihteiden kaytto voi johtaa kuntoutusjakson paattymiseen, mikali
se on runsasta ja jatkuvaa seka hairitsee muiden asukkaiden kuntoutumista.
Hoitajat voivat puhalluttaa / testata asukkaita, jos epailya paihteidenkaytosta on.
Hoitajat voivat myos tarkastaa huoneen yhdessa asukkaan kanssa tarvittaessa.
Kaarnakodin tiloissa ei saa sailyttaa paihteita, eivatka paihtyneet omaiset ja ystavat
voi tulla kdymaan. Selvinpain olevat omaiset ja ystavat ovat aina tervetulleita vierai-
lulle Kaarnakotiin.

Aseiden ja terdaseiden hallussapito on ehdottomasti kielletty.
Ymparivuorokautisessa asumisessa laakarin maaraamat reseptilaakkeet siilytetian
laakehuoneessa.

Sisatiloissa tupakointi ja tulen teko on ehdottomasti kielletty.

[

|+ |«

b

Mita rajoittavia valineitd yksikossa kdytetaan?

Yhdella asukkaalla on sangyssa nostettavat ja laskettavat laidat. Asukas itse toivoo lai-

dan nostoa yoajaksi, henkiseksi turvaksi. Laitojen kaytosta on Kaarnakodin oman laaka-
rin, psykiatrian erikoislaakarin allekirjoittama lupa, kaytto asukkaan turvallisuuden var-
mistamiseksi. Lisaksi yhdella asukkaalla on kaytdssa 6isin hygieniahaalari. Tahan hygie-

niahaalariin on myos allekirjoitettu lupa Jokioisten terveyskeskuksen laakariltd. Rajoit-
tavista valineista oltava aina laakarin lupa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldin, jos epiasi-
allista kohtelua havaitaan?

Mikali asukas kokee Kaarnakodissa epaasiallista kohtelua, toimitaan samoin kuin aiem-
min riskitilanteiden hallinnassa on kuvattu. Asukkaan kokemus kirjataan ja hanella on
mahdollisuus keskustella asiasta haluamansa tahon kanssa. Tallaisessa tilanteessa var-
mistutaan asukkaan fyysisesta turvallisuudesta; tarvittaessa jarjestetaan asukkaalle [3a-
karin vastaanotto, vaikka han ei sita osaisi pyytaa.

Mikali Kaarnakoti Oy:n asukas kokee epaasiallista kohtelua henkildkunnan taholta, asu-
kasta kuunnellaan ja asia kasitellaan vastaavan hoitajan ja henkilokunnan kesken. Myds
asukkaan sosiaalityontekijaa informoidaan asiasta. Tapahtuma my®ds kirjataan.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitellaan asi-
akkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiasta keskustellaan ja tarvittaessa autetaan asukasta ja omaista viemaan asiaa eteen-
pain.

Asiakkaan osallisuus

Miten asiakkaat ja heiddn ldheisensd osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja oma-

Asiakaspalaute tulee suoraan asukkailta, heilla on myds mahdollisuus antaa kirjallista
palautetta erilliseen palautelaatikkoon. Omaisten kanssa tehdaan jatkuvasti yhteistyota.
Asukastyytyvaisyyskysely kerataan kaksi kertaa vuodessa ja niista tehdaan vuosittain yh-
teenveto.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakaspalautteita kasitellaan ja niista keskustellaan tiimipalavereissa kerran kuukau-
dessa. Tiimit ovat tyontekijoiden foorumi, jossa kdsitellaan asioita ja suunnitetllaan mah-
dollisia keinoja toiminnan kehittamiseen.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Tiina Vilander
tiina@kaarnakoti.com
puh. 010 666 2084
Kaarnakoti Oy
Sarkelantie 6A, 2. krs
30100 FORSSA
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Satu Loippo

satu.loippo@pikassos. fi

puh. 050 5996 413

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma
PL 42

30101 FORSSA

Puhelinajat: maanantai klo 12-15, tiistai - torstai klo 9-12

Sosiaaliasiamiehen tehtavat:

neuvoa asiakkaita taman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvi-
tys vuosittain kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild. Sosiaaliasiamiehen tehtava on neuvoa-antava -
asiamies ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia myds asiak-
kaan ja tyontekijan valimiehena ongelmatilanteissa.

Sosiaaliasiamiehen tehtavaalueeseen eivat kuulu Kansanelakelaitoksen, tydvoimatoimis-
ton, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan (holhous) palvelut.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta, puh. 029 5536 901 arkisin 9:00-15:00
www. kuluttajavirasto.fi

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitelladan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Kaikki toimintaan liittyvat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kiaydain
lapi Kaarnakoti Oy:n johdon seka asukkaiden hoitoon osallistuvien hoitajien kanssa, tar-
vittaessa keittajan ja siistijoiden kanssa. Toimintaa kehitetaan jatkuvasti ja mahdollisiin
epakohtiin puututaan valittomasti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Muistutukset kasitellaan kahden viikon kuluessa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kunkin asukkaan vastuuhoitajat jarjestavat asukkaille heidan haluamansa ja tarvitse-
mansa tuen heidan toimintakykynsa ja elamanhallintansa yllapitamiseksi ja edistamiseksi

sosiaalista elamaa. Asukkaille jarjestetaan keskustelu- ja sosiaalistavia ryhmia seka yk-
silo- ja ryhmaohjausta.

Kaarnakoti Oy:n jokaisella asukkaalla on oma henkilokohtainen viikko-ohjelma, joka teh-
daan yhdessa asukkaan kanssa huomioiden yksilolliset toiveet ja tarpeet. Viikko-ohjel-
maa paivitetaan, kun asukkaan toimintakyky tai mielenkiinnon kohteet muuttuvat. Toi-
minta koostuu erilaisista ryhmista ja yksiloohjauksista.

Kaarnakodissa toimii saannollisesti musiikkiryhma, karaoke, bingo, tietovisa, kasityo- ja
keittidoryhma. Lisdksi asukkaat kdyvat Kaarnakodin ulkopuolella erilaisissa harrastuksissa
hoitajan ohjaamana, kuten keilaamassa, vesijumpassa, uimassa, sahlyssa ja kirjastossa.
Asukkaat voivat kdyda myds haluamillaan kansalaisopiston kursseilla.

Teemme asukkaiden toimintakyvyn ja talouden sallimissa rajoissa myos lyhyita ulko-
maanmatkoja. Matkojen tarkoitus on tukea asukkaita omassa kuntoutuksessaan ja jaksa-
mista arjessa. He voivat myos harjoitella sosiaalista kanssakaymista ja voivat ottaa kayt-
toon unohtuneen kielitaitonsa. Lisdksi erilaiset retket ja leirit kuuluvat toimintaan.

Toimintaamme kuuluu mm. onginta, grillaaminen ulkokodassa, vierailut museossa ja
muissa asukkaita kiinnostavissa paikoissa. Talvisin meilla on mahdollisuus hiihtaa ja luis-
tella pihapiirissa.

Kaarnakoti pyrkii jarjestamaan vuosittain omaistenpaivan, joka tukee osaltaan yhteis-
tyota omaisten ja Kaarnakodin valilla. Tarkea osa asukkaiden hyvinvointia on myos koti-
lomat. Kotilomista sovitaan omaisten, ladkarin, sosiaalityontekijan ja edunvalvojan / va-
litystilihoitajan kanssa yhteistyossa.

Kaarnakodilla kdy parturi-kampaaja, jalkahoitaja ja hieroja kerran kuukaudessa tai tar-
peen mukaan. Asukkaat voivat halutessaan kayttaa heidan palveluitansa.

Ravitsemus

Kaarnakoti Oy:ssa tyoskentelee kaksi keittdjaa, jotka suunnittelevat Kaarnakodin ruoka-
palvelua. Ruokapalvelua valvoo toimitusjohtaja. Asukkaiden tarpeet ja toiveet huomioi-

daan yksilollisesti ja asukkailla on mahdollisuus esittaa ruoka toiveita suoraan keittajalle
tai avoimeen palautelaatikkoon. Aterialistat perustuvat valtakunnallisiin ravitsemussuo-

situksiin; ateriat ovat erikoisruokavaliot huomioon ottavaa kotiruokaa.
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Asukkaiden painoa seurataan kuukausittain tai tarpeen mukaan esimerkiksi viikoittain.
Ruokailutilanteet ovat valvottuja asukkaiden ruokarauhan siilyttamiseksi, tarvittaessa
asukasta avustetaan ruokailuissa.

Riittavan ravinnon ja nesteen saannin seka ravitsemuksen tason seurannassa kiytetaan
apuna mm. valvottuja ruokailutilanteita, tarvittaessa avustettua ruokailua. Laakarin
madraamat saannélliset laboratorio-, ym. kokeet (kalium, natrium jne.) seka painon- ja
verenpaineen seuranta auttavat osaltaan varmistamaan riittavan ravitsemuksen.

Hygieniakaytannot
Kaarnakodissa on tydsuhteessa kaksi siistijad, jotka vastaavat Kaarnakodin siisteydesta

ja siivouksen puolesta omavalvontajdrjestelman toteutumisesta. Siistijit toteuttavat vii-
koittaista siivoussuunnitelmaa.

Hoivakaarnan puolella siivotaan asukashuoneet, yhteiset tilat, henkilokunnan tilat seka
WC- ja suihkutilat paivittain. Hoivakaarnan asukkaista ne, joilla toimintakyky mahdollis-
taa itse tehdyn siivouksen, siivoavat huoneensa kerran viikossa. Siistija on siivouspaivana
Hoivakaarnan asukkaiden apuna tarvittaessa.

Kuntokaarnassa siistija siivoaa asukashuoneet kerran viikossa seki tarvittaessa. Kunto-
kaarnan asukkailla on siivouspaiva kerran viikossa seka viikoittain vaihtuvia vastuutehti-
via.

Siistijat antavat henkildkunnalle ja asukkaille tarvittaessa neuvoa ja ohjausta. Siistijat
huolehtivat arkisin henkilokunnan ja yleisten tilojen siivouksesta ja auttavat asukkaita,
jotka eivdt siivoukseen itsendisesti kykene. Siisteys vaikuttaa yleiseen viihtyvyyteen, jo-
ten jokainen henkilokunnasta osaltaan vaikuttaa tydpanoksellaan siihen.

Jatehuollosta vastaa Lassila & Tikanoja Oyj.

Terveyden- ja sairaanhoito

Kaarnakoti Oy:n hoitohenkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa paivittdin ja kirjaa
ja raportoi muutoksista. Kaarnakoti Oy:n asukkaat toimitetaan kiireellisissa tapauksissa
Forssan sairaalan pdivystykseen tai tarvittaessa soitetaan hatanumeroon (112) ja paikalle
kutsutaan ambulanssi.

Ei kiireelliset, somaattiset sairaudet hoidetaan Jokioisten terveysasemalla ja Jokioisten
hammashoidossa. Kaarnakoti Oy:n oma sopimuslaakari, psykiatrian erikoislagakari vastaa
asukkaiden psyykkisien sairauksien hoidosta ja laakityksista.

Kaarnakoti Oy:n hoitohenkilokunta huolehtii asukkaiden laakarintarpeesta, yhteistydssa
asukkaiden ja tarvittaessa heidan omaisten / laheisten kanssa.
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Laakehoito

Kaarnakoti Oy:ssa laakehoidon suunnitelma pdivitetdan yhteistyona hoitajien kesken,
koska kaikki hoitajat osallistuvat laakehoitoon. Jokaisen paivityksen jalkeen kaikki hoita-
jat lukevat paivitetyn suunnitelman ja kuittaavat sen luetuksi. Hoitohenkilokunta kay

viikkopalavereissa mahdolliset dakepoikkeamat lapi, ja niita seurataan myos Kaarnakoti
Oy:n johdon taholta, ja tarvittaessa toimintatapoja kehitetaan uudelleen.

Kaarnakodin laakehoitosuunnitelma paivitetadn vuosittain tai tarpeen mukaan, ja sen
tarkastaa Kaarnakodin oma psykiatrian erikoisladkari, ja allekirjoituksellaan hyvaksyy
laakehoitosuunnitelman. Kaarnakoti Oy:n sopimusapteekkina toimivan Forssan Keskusap-
teekin farmaseutti on myds lukenut lapi Kaarnakoti Oy:n ladkehoitosuunnitelman vuo-
delta 2023 on ja on omalta osaltaan antanut ohjeita koskien laakehoidon suunnitelman
paivitysta.

Forssan Keskusapteekin farmaseutti on helmi-maaliskuun 2023 aikana kaynyt kaksi ker-
taa Kaarnakodilla tarkastus- ja neuvontakaynnilld koskien ladkkeiden sailyttamistd, ha-
vittamista, riskiarviointia ja laakehoitoa yleisemmin. Farmaseutti on antanut ohjeet laa-
kehoitoon liittyvista korjaavista toimenpiteista. Farmaseutin kanssa sovittu uusintakayn-
nista kevaan 2023 aikana.

Kaarnakoti Oy:n vastaavalla hoitajalla, Tiina Vilanderilla, on paavastuu laakehoidon to-
teutumisesta ja tyonjaosta, kenelle eri tehtavat toimintayksikdssa kuuluvat. Tyohonotto-
tilanteessa arvioidaan tyontekijan koulutus, kokemus, ammattitaito ja sopivuus suh-
teessa kyseiseen tehtavaan ja tarkistetaan opinto- ja tyotodistukset seka Valviran rekis-
terdintitiedot (Terhikki). Kaarnakodin toimitusjohtajana ja vastaavana hoitajana Vilan-
der on vastuussa Kaarnakodin hoitohenkilokunnan laakehoidon osaamisesta. Turvallisen
ladkehoidon suunnittelussa ja toteutumisen seurannassa toimitusjohtajan apuna toimii
sairaanhoitaja Mona Alakarjula.

Kehityskeskusteluissa kdydaan yksilollisesti lapi koulutustarpeet. Kaarnakoti Oy:n vas-
taava hoitaja, Tiina Vilander yhdessa sairaanhoitaja Mona Alakarjulan kanssa seuraavat
lupakaytanteiden toteutumista yksikon vaativuustason mukaisesti ja huolehtivat siita,
ettd hoitohenkilokunta toiminnallaan noudattaa ohjeita terveyden- ja sairaanhoidossa.
Tiina Vilander, seka Mona Alakarjula koordinoivat myos terveyden- ja sairaanhoidollista
koulutusta.

Kaarnakoti Oy:ssa jokainen laakehoitoa toteuttava tai sithen osallistuva kantaa laakehoi-
don vastuun omasta toiminnastaan. Laakehoidon toteuttaja vastaa, etta laakkeet jae-
taan ja annetaan maarayksen mukaisesti. Kaarnakodissa jokaisella asukkaalla on vastuu-
hoitaja, joka perehtyy tarkemmin asukkaan laakkeisiin ja laakehoitoon.

Laakari vastaa laakehoidon kokonaisuudesta, joka maarataan paasaantoisesti kirjallisesti
ja poikkeustapauksissa suullisesti. Laakari arvioi asukkaan laakehoidon tarpeen ja paat-
taa laakehoidon toteuttamisesta huomioiden asukkaan terveydentilan, sairaudet, aikai-
semman ladkityksen ja allergiat. Ladkari vastaa yhteistyossa laakehoidon koulutuksen
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saaneen terveydenhuollon ammattihenkilon kanssa hoidon tarpeen arvioinnista, ldike-
hoidon ohjauksesta, neuvonnasta ja vaikuttavuuden arvioinnista.

Monialainen yhteistyo

Kaarnakoti Oy:lld on yhteistydtahojen kanssa ostopalvelusopimus. YhteistyStahot valvo-
vat sopimuksenmukaista toimintaa tarkastuksilla. Kaarnakodin asukkaille pidetaan hoito-
neuvottelut vahintaan puolivuosittain seka hoito- ja kuntoutussuunnitelmien paivitys
tehdaan vahintaan puolivuosittain. Yhteydenpito yhteistytahojen kanssa on jatkuvaa.

Kaarnakoti Oy varmistaa alihankkijoilta ostettujen palveluiden kelpoisuuden ja laadun
tiiviilla yhteisty6lla. Palveluiden laatua kehitetdan yhteistydlla toimijoiden kanssa ja
epakohtiin puututaan valittomasti.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kaarnakoti Oy:ss3 toteutetaan saannollista kiinteistéhuollon valvontaa. Kaarnakoti Oy:n

johto vastaa toimitilojen kunnosta. Lisaksi toimitilojen, laitteiden ja tarvikkeiden toimi-
vuutta kehitetddn moniammatillisessa tyoryhmassa. Tyoryhma kokoontuu sovitusti. Kaar-
nakoti Oy:ssd on koulutettu, osaava henkilokunta. Henkildkuntaa on paikalla ymparivuo-
rokautisesti.

Viimeisimmat tarkastukset:

6.10.2022 Palotarkastus / Pyokari Toni
26.10.2022 Terveydensuojelun tarkastus / Andersson Tarja
11.11.2022 Palotarkastuksen jalkitarkastus / Pyokari Toni, Lauronen Markku
- 23.11.2022 Poistumiskokeen ja paloasioiden neuvontakiynti / Lukkala Joni
25.11.2022 Yhdistetty valvontakaynti, Turku + Fshky / Tofferi Heidi, Paasikangas
Jaana, Lehti Pasi ja Suikkila Eira
29.12.2022, 18.1. ja 2.-3.2.2023 seka 8.-9.2.2023 poistumisharjoitukset
- 30.1.2023 Ohjauskaynti / Forssan Keskusapteekki, farmaseutti Kati Leino
3.2.2023 Yhteistyokaynti / -palaveri / Oma Hame, Liisa Lepola
10.2.2023 Poistumiskoe, Kanta-Hameen pelastuslaitos / Lukkala Joni ja Helin Mika
- 21.2.2023 Ohjauskaynti / Forssan Keskusapteekki, farmaseutti Kati Leino
- 23.2.2023 Keittion terveystarkastus / Maarit Jalli
8.3.2023 Ohjauskaynti / Forssan Keskusapteekki, farmaseutti Kati Leino
- henkilokunnan turvakavelyt kesa- ja heindkuussa, tuleva turvakively lokakuussa
- 24.5.2023 Tyopsykologin kaynti / Forssa Terveystalo
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Henkilosto

Kaarnakoti Oy:ssa toimii ammattitaitoinen ja koulutettu STM:n suositusten mukainen
henkilokunta. Hoitotyohon osallistuu nelja sairaanhoitajaa ja kymmenen lahihoitajaa
seka kaksi sairaanhoitajaopiskelijaa keikkalaisina. Muissa toissa toimii hallintopaallikko,
kaksi laitoshuoltajaa, kaksi keittajaa ja kaksi talonmiesta. Sijaisia kaytetaan tarpeen
mukaan.

Kaarnakoti Oy:ssa hoitotyontekijoita on annettujen mitoitusten mukaan riittavasti. Hoi-
totyontekijat ovat sitoutuneita ja motivoituneita tyohonsa, ja sijaisten kaytto on va-
haista. Akuutit sijaistarpeet (esim. akillinen sairausloma) pyritaan hoitamaan ensisijai-
sesti vakituisen henkilokunnan kesken.

Tyoterveyshuolto on jarjestetty Terveystalon kanssa. Sairauspoissaoloja seurataan toimi-
tusjohtajan ja tyoterveyshuollon toimesta. Kaarnakoti Oy:n johto huolehtii henkilokun-
nan hyvinvoinnista, kehityskeskusteluista, koulutuksista seka tyohyvinvointipaivista.

Henkiloston kokouksia pidetaan saannollisesti, naiden kokousten myoéta ja Kaarnakoti
Oy:n muuttuvien tarpeiden mukaan kehitetaan henkildstoasioita. Toimitusjohtajan tu-
kena henkiloston johtamiseen liittyvissa asioissa on ulkopuolinen hoitotyon johtamisen
asiantuntija.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtdvien organisointi siten,
ettd lahiesimiestyohon on riittavasti aikaa?

Tyovuorosuunnittelulla.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Uutta henkilokuntaa haettaessa hyodynnetaan jo tunnettuja henkilgita (esim. sijaisia),
joiden tyohon soveltuvuus on jo tiedossa. Hakumenettelyna kaytetaan yleensa avointa
tyovoimatoimiston hakua. Valittavan tulee toimittaa tutkinto- ja tyotodistukset nahta-
vaksi ja hakijat haastatellaan henkilokohtaisesti.

Kaarnakoti Oy:lla on my0s puitesopimus paikallisen Medipower Oy Henkilostopalvelyri-
tyksen kanssa, jonka kautta saamme tarvittaessa apua rekrytointiin.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteena on pitkaaikaisen, sitoutuneen, hyvinvoivan ja mo-
tivoituneen tyontekijan (oytyminen, joka viihtyy meilla toissa, osaa tyoskennella haasta-
vien mt- ja paihdetyontekijoiden kanssa ja jolle voimme tarjota hyvan vakituisen tyopai-
kan.
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Henkiloston perehdyttdminen ja tadydennyskoulutukset

Kaytossa on henkiloston perehdyttamiskansio, joka paivitetaan vahintadn vuosittain, tar-
vittaessa useammin. Uudet tydntekijat ovat 1-2 viikkoa kokeneemman tydntekijan mu-
kana, joka perehdyttda uuden tydntekijan perustoimintoihin. Perehtyminen Kaarnakoti
oy:n toimintaan ja asukkaiden hoitoon kestaa kuitenkin useita kuukausia ja se huomioi-
daan uusien tyontekijoiden kohdalla mm tyGvuorojarjestelyissa ja paivittaistyon toteut-
tamisessa.

Kaarnakoti Oy:n henkildstolla on mahdollisuus taydentaa (aake- ja hoitotydn koulutusta
tai taydentaa myds erityisosaamistaan esim. litkunta, musiikki jne. Kaarnakoti Oy:ssa on
laadittu yhteiset koulutusperiaatteet. Taydennyskoulutustarpeet kiydaan ldpi jokaisen
tyontekijan kanssa henkilokohtaisesti.

Laakehoidon lupakoulutukset suoritetaan ProEdun koulutuksissa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadet&dan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epédkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimin-
tayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelliin seki tie-
dot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso luku
3 Riskienhallinta).

Ilmoitus tehdaan aina asukkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta. Ilmoitus
tehdaan kirjallisesti (my6s suullinen ilmoitus on mahdollinen) Kaarnakoti Oy:n toimitus-
johtajalle, jolloin toimitusjohtaja kirjaa asian ylos. Kaarnakoti Oy:n toimitusjohtaja ka-
sittelee asian henkilén / henkilokunnan kanssa. Kaarnakoti Oy:n toimitusjohtaja tekee
valittomasti kulloinkin vaadittavat toimenpiteet asian korjaamiseksi. Jos tarvetta ilmoi-
tukselle esiintyy, ilmoituksen tekeminen ja sen kasitteleminen tapahtuu Sosiaalihuollon
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeen mukaisesti. Tarvittaessa asiasta teh-
daan ilmoitus asukkaan / Fshky:n sosiaalityontekijalle / AVl:lle.
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Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet

Jokaisella asukkaalla on oma kalustettu huone 15-20 m2 ja liinavaatteet. Omien huone-
kalujen tai liinavaatteiden kayttoé on myods mahdollista. Huoneissa on mahdollisuus kayt-
taa Tv:ta ja tietokonetta. WC- ja suihkutilat sijaitsevat kaytavalla huoneiden valitto-
massa laheisyydessa, ja ne on jaettu kahden asukkaan kesken. Osassa huoneista on oma
WC ja lavuaari.

Kaarnakoti Oy:n tilat ovat kolmessa eri kerroksessa. Ensimmaisessa kerroksessa on moni-
toimitila eli Warkkaamo, jossa asukkailla on mahdollisuus osallistua paiva- ja tyotoimin-
taan, biljardisali seka oma erillinen huone musiikille, joka on varustettu bandisoittimilla.
My0s kaksi toimistoa ja kokoustila sijaitsevat ensimmaisessa kerroksessa.

Toisessa kerroksessa sijaitsevat Hoiva- ja Kuntokaarna (tehostetun palveluasumisen yksi-
kot) eli asukkaiden asuin-, oleskelu- ja ruokailutilat, toimistot seka Kaarnakodin keittio
ja henkilokunnan pukuhuone seka taukotila.

Kolmannessa kerroksessa on siistijoiden tyatilat siivousvalineiden sailyttamiseen ja pyyk-
kihuoltoon. Myos asukkaiden kayttoon tarkoitettu rentoutumistila sijaitsee kolmannessa
kerroksessa.

Neljannessa kerroksessa on Kaarnakodin kuntosali, jossa on erilaisia kuntoiluvalineita
mm. pingis- ja korona paydat. Kuntosalissa pidetaan myos rentoutusryhmia ja zumba-
taan. Kuntosali on asukkaiden kaytossa paivittain klo 9-18.

Neljannessa kerroksessa on myds Kaarnakodin koulutus- ja kokoustila, jossa pidetaan
henkilokunnan koulutusta ja sita voidaan kayttaa myos yhteistyotahojen kanssa pidetta-
viin palavereihin. Kaarnakodin asukkailla on mahdollisuus katsoa sietla televisiota ja elo-
kuvia videotykin kautta heijastettuna seka laulaa karaokea.

My0s saunatilat sijaitsevat neljannessa kerroksessa. Kuntokaarnan tiloissa on lisaksi pieni
sauna, jota kaytetaan lahinna yksilollisesti tarpeen vaatiessa. Seka Kunto- etta Hoiva-
kaarnalla on oma kodinhoitotila, jossa on pesukone ja kuivausrumpu. Lisaksi kaytossa on
pyykinkuivaustilaa isommalle pyykille.

Kaarnakodilla on asukkaille television ja videoiden katseluun nelja (Hoiva-, Kuntokaarna,
Kaarnalaiva, koulutustila) erillista tilaa. Lisaksi on yksi erillinen huone, jossa on mahdol-
lista pelata tietokonepeleja ja siella on myos tietokone Internetyhteyksineen, joka on
kaikkien asukkaiden kaytossa. Kaarnakodissa on lisaksi paljon asukkaiden kaytossa olevia
yhteistiloja, joissa voidaan asukkaille tarjota erilaisia ryhmia, musiikkia ym. esityksia ja
lisaksi asukkailla on mahdollisuus kokoontua erilaisissa tilanteissa.

21



@ Valvira

Teknologiset ratkaisut

Kaarnakoti Oy:ssa on osittain tallentava kameravalvonta. Valvontakameroita on joka yk-
sikossa asukkaiden ja henkilokunnan turvallisuuden takaamiseksi. Valvontakameroiden
huoltosopimus on voimassa Huolto Lautis -nimisen yrityksen kanssa. Hoitohenkilokunnan
kaytOssa on kaksi puhelinta, jotka kulkevat aina vuorosta vastaavan hoitajan mukana.
Puhelin on aina paalla ja toimintakunnossa.

Kaarnakodin asukkailla ei ole henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita. Hoitohenkilokunta
on lasna ja tavoitettavissa ymparivuorokautisesti. Asukkaat, joilla on oma puhelin, ta-
voittavat tarvittaessa hoitohenkilokunnan puhelimitse.

Turvakameroiden toiminnasta vastaa Huolto Lautis, p. 050 3427 627, jouko@lautis.net.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Vastuuhoitaja huolehtii yhdessa muun hoitohenkilokunnan kanssa asukkaan apuvilinei-
den vuokrauksesta myos tarvittaessa asukkaan kotikunnasta, jos se ei ole mahdollista
Forssan apuvalinelainaamon kautta. Kaarnakodin hoitohenkilokunta noutaa tarvittaessa
asukkaan tarvitsemat apuvalineet ja tarpeettomat apuvilineet palautetaan takaisin vii-
pymatta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Tiina Vilander

toimitusjohtaja

puh. 010 666 2084
tiina.vilander@kaarnakoti.com

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Kaarnakoti Oy sitoutuu pitamaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa
pidettavat asiakas- ja potilastiedot. Kaarnakoti Oy on velvollinen huolehtimaan siit3,
etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat ja opiskelijat sitoutuvat
laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen. He eivat saa luovuttaa yksityisestd henki-
lOsta saamiaan tietoja utkopuolisille. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivit
enaa ole Kaarnakoti Oy:n palveluksessa tai harjoittelupaikassa.

Kaarnakoti Oy vastaa myos siita, etta asukkaan tietoja padsevat kasittelemain vain ne
henkilot, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta.
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Kaarnakoti Oy huolehtii ja vastaa siita, ettda sopimuksen piiriin kuuluvat asiakastiedot
ovat erillaan Kaarnakoti Oy:n muusta rekisterista. Asiakirjat on laadittava, sailytettava
ja dokumentoitava henkilotieto-, arkisto- ja potilaslakien tai niiden perusteella annettu-
jen madraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luo-
vutukseen sovelletaan lakia viranomaisen toiminnan julkisuudesta, henkildtietolakeja ja
muita henkilotietojen kasittelya koskevia saanndksia seka palvelun ostajan antamia oh-
jeita.

Sopijapuolet sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja asukkaista ja sopimuksen

tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittamissuunnitel-
mista.

Kaarnakoti Oy:ssa noudatetaan kirjaamisessa ja asiakirjoihin tehtavissa merkinngissa an-
nettuja saadoksia. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785, STM:n asetus
potilasasiakirjojen laatimisesta ja sailyttamisesta 30.3.2009/298.

Kaarnakodin asumispalveluyksikdssa on kevaasta 2019 saakka ollut kaytossa LifeCare -
jarjestelma. Asukkaan tietoja kayttavat ladkari ja asukkaan hoitoon osallistuva hoitohen-
kilokunta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tiina Vilander, p. 010 6662084

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x Ei

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Jokioinen 22.9.2023
. o
Allekirjoitus 7 e .

https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/docs/Talentia Etiikka-
opas_2017.pdf

https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090298
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

https://www.fshky.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiamies/
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